MEGA BLACK FRIDAY DO TEACHER MATIAS

A empresa MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ o n? 21.854.438/0001-07, com sede Alameda Rio Negro, 500 Andar 5 Sala
501 A 508 Torre B - Bairro: Alphaville Centro Industrial E Empresarial/Alphav, Barueri - SP CEP
06454000, sociedade limitada e detentora da oferta MEGA BLACK FRIDAY SEJA LIBRAS,
vem através do presente Termo minuciar os servicos que serao entregues por meio da
Oferta Especial de novembro da Especialista Débora Libras, bem como estabelecer como
serd a utilizagdo do COMBO VITALICIO. Ao adquirir o mesmo, o CONTRATANTE consente
com os termos do presente termo, sendo imprescindivel que o adquirente da Oferta em
questdo realize uma leita minuciosa para que deste modo compreenda com os termos
deste.

CONCEITUACAO DOS TERMOS EMPREGADOS NESTE ACORDO - As seguintes palavras,
expressoes e abreviagdes com as letras iniciais maiusculas, nao definidas em outras
partes deste Termo, terdo o significado conforme a seguir descritos

1.1. Para efeitos destes Termos de Uso, estabelecem-se as seguintes defini¢des:

1.1.1. Termos de Uso ou Contrato: o presente acordo de prestacdo de
servicos no campo da educacdo do direito imobilidrio
extrajudicial;

1.1.2. CONTRATADA: a empresa MEGAFONE NEGOCIOS DIGITAIS LTDA,
mencionada no preambulo do contrato;

1.1.3. Partes: A empresa CONTRATADA e o CONTRATANTE;

1.1.4. Servigos: A disponibilizagio do COMBO VITALICIO - Acesso

vitalicio e ilimitado a todos os cursos do Expert Teacher Matias,
incluindo todos os futuros cursos que ainda serdo lancados —

conforme determinacao do presente instrumento;

1.1.5. CDC: Cdédigo de Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078, de 11 de

setembro de
1990;

1.1.6. CC: Cédigo Civil, Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002;

1.1.7. Dispositivo eletronico compativel: Qualquer dispositivo eletronico
gue possua conectividade a internet, permitindo o acesso a web
e a reproducdo de video e audio, abrangendo, mas ndo se
limitando a, computadores, notebooks, tablets e smartphones
com capacidade de navegagao na internet.;

1.1.8. Endereco IP: Endereco de Protocolo da Internet, utilizado para
identificar a interface de hospedeiro e sua localizacdo em uma
rede de computadores;

1.1.9. Cookies: Pequenos arquivos de texto que a plataforma WEB envia
guando é acessada pelo computador do CONTRATANTE ou
dispositivo mével, por meio do navegador de internet;

1.1.10. Dado pessoal: Informacdo relacionada a uma pessoa natural
usuaria;
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1.1.11. Dado anonimizado: Dado referente a titular que ndo pode ser
identificado, considerando o uso de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento de seu tratamento;

1.1.12. Controlador: CONTRATADA, responsavel pelas decisdes
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais;

1.1.13. Operador: Individuo ou entidade, seja ela uma pessoa fisica ou
juridica, que executa o processamento de dados pessoais em
nome do controlador.;

1.1.14. Chargeback: Reversdao de uma transacdo realizada por cartao,
seja de débito ou crédito, efetivada pela operadora do cartdo.

2. DO OBIJETO

2.1. O presente contrato visa a prestacdo do servico escolhido pela
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, com o intuito de realizar o
servico mencionado MEGA BLACK FRIDAY DO TEACHER MATIAS, doravante
denominado como “COMBO VITALICIO”.

2.2. O COMBO VITALICIO consiste em um conjunto de cursos online
disponibilizados sobre matérias afetas ao ensino da lingua inglesa.

2.2.1. Os cursos sdo compostos por aulas previamente gravadas e
disponibilizadas no ambiente virtual, sendo o acesso as mesmas
por meio da tecnologia de streaming.

2.3. O COMBO VITALICIO é composto pelos seguintes produtos:

a) English Masters - Alcance a fluéncia em tempo recorde, aproveitando o poder das
emogoes! Neste curso completo, vocé aprende inglés com métodos baseados em
vivéncias reais, conquistando uma aprendizagem mais profunda e duradoura, 4x mais
rapida do que os métodos convencionais.

b) Trip Talk English - Viaje com confianca e supere barreiras de idioma sem precisar
ser fluente! Aprenda o inglés essencial para se comunicar em situagdes de viagem,
desde check-ins em hotéis até pedir o prato perfeito no restaurante.

c) Inglés com Filmes - Aprenda inglés enquanto se emociona com classicos de
Hollywood! Aqui, vocé entende o inglés falado por nativos de forma leve e pratica,
fixando expressdes e vocabulario por meio de histérias que prendem sua atencao.

d) Lyrics Masters - Mergulhe no vocabulario e nas expressdes dos seus artistas
favoritos! Aprenda a escutar inglés como ele é cantado, absorvendo novas palavras e
frases para aprimorar sua escuta e compreenséo.

e) Curso LinkedIn - Aprenda a construir um perfil atraente e eficaz para o LinkedIn!
Descubra como preencher seu curriculo de maneira estratégica e aproveite ao maximo
a maior rede profissional do mundo.

f) Pronunciation Guide - Um guia completo de prondncia em inglés, com aulas ao
vivo para corrigir sons e sotaques! Aprenda com o Teacher Matias a pronunciar as
palavras com clareza e confianga, aproximando-se do inglés falado por nativos.
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d) 1 Ano de Conversagao com Professores Nativos - Pratique com professores
nativos por um ano inteiro! Construa sua confianga e aprimore sua fluéncia ao vivo,
aplicando tudo o que aprendeu em conversas reais e contextualizadas. A quantidade
de aulas semanais dos encontros de conversacao, serao previamente informados ao
aluno, conforme estipulagcdo da CONTRATADA.

f) Comunidade de Alunos - Troque experiéncias, tire duvidas e evolua junto com
outros alunos em um espago colaborativo onde o aprendizado nunca para!

2.4. NAO ESTAO INCLUSOS NOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS:
a) Pés-Graduacgdes
b) Mentorias
2.5. O acesso ao COMBO VITALICIO serd realizado por meio da plataforma

2.6.

Hotmart, a qual hospeda os cursos indicados que contemplam o Combo,
ora adquirido.

A CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE acesso por tempo
indeterminado aos cursos mencionados, mediante a contraprestacao
previamente especificada. Destaca-se que os produtos e servicos indicados
no momento da compra serdo os que a CONTRATADA disponibilizara.
Frisando desde ja que o combo de conversacdo com nativos se restringe ao
prazo de 1 (um) ano, conforme demonstrado acima.

3. ACEITACAO DE TERMOS E POLITICAS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Estabelecemos um acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA. Antes
de utilizar os servicos disponiveis, é crucial que o CONTRATANTE leia
minuciosamente os termos. Ao assinar e utilizar os servigcos, o
CONTRATANTE declara explicitamente sua concordancia com todos os
termos deste contrato, que regula a utilizacdo dos servicos prestados,
juntamente com a politica de privacidade apresentada aqui e o termo de
aceite para o fornecimento de dados pessoais.

Individuos menores de idade civilmente incapazes para contratar ndo estdo
autorizados a assinar este contrato, devendo ser registrados por seu
representante legal, que assume a responsabilidade de supervisionar o uso
por parte do menor.

Caso os responsaveis legais identifiquem que menores sob sua tutela estdo
utilizando os servicos da CONTRATADA, sem seu consentimento,
solicitamos que entrem em contato conosco imediatamente.

E relevante salientar que, ao adquirir o COMBO VITALICIO da CONTRATADA,
o CONTRATANTE expressa sua concordancia em estar vinculado a todas as
cldusulas do presente contrato, assim como aos Termos de Uso e a Politica
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de Privacidade da CONTRATADA e das plataformas que disponibilizam os
servicos, tais como AREA DE MEMBROS e eventuais Redes Sociais, como
Facebook, plataforma da META e outras que forem utilizadas.

Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade serao considerados aceitos no
momento em que o CONTRATANTE clicar em "Li e Aceito os Termos de Uso
e a Politica de Privacidade". Nesse instante, expressa sua aceitacdo e
concordancia com as disposicdes contidas nos documentos — que estdo
disponiveis no site da prépria hotmart, sendo este o requisito para a
aquisicdo do COMBO VITALICIO. Caso o CONTRATANTE n3o concorde com
os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, a aquisicdo do Combo e de
qgualquer outro curso ndo sera possivel, devendo, portanto, abster-se de
acessar os servigos disponibilizados pela CONTRATADA e nao figurar como
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE obtém acesso ao ambiente virtual mediante a utilizagdo
de login e senha junto a plataforma Hotmart, os quais sdo disponibilizados
apos a aprovacgao do cadastro e a confirmacdo do pagamento por meio da
plataforma, a qual é quem hospeda os cursos objetos do presente contrato.

4. CONTRATANTES DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

Pode se cadastrar como CONTRATANTE dos servigos da CONTRATADA
apenas pessoas naturais, maiores de idade e capazes civilmente, bem como
pessoas juridicas, com o propdsito de uso pessoal e/ou profissional proprio,
mas nao comercial e coletivo. Para tanto, o CONTRATANTE deve registrar
uma conta, fornecer as informagdes necessarias e concordar com os termos
deste Contrato.

Ndo sdo elegiveis para o cadastro CONTRATANTE dos servicos da
CONTRATADA os menores de idade e os individuos civilmente incapazes.

5. CONTEUDO

5.1.

5.2.

A CONTRATADA ndo assume responsabilidade pelo rendimento dos
investimentos realizados pelo CONTRATANTE, sendo de responsabilidade
exclusiva deste a determinacdo da abordagem profissional a ser adotada. O
CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA nao se responsabiliza, em
nenhuma circunstancia, por resultados insatisfatérios, seja no ambito
comercial ou académico. Nesse contexto, a CONTRATADA destaca a
impossibilidade de garantir resultados especificos; no entanto, oferece uma
variedade de técnicas por meio dos cursos para potencialmente auxiliar o
CONTRATANTE na busca por resultados.

As aulas destes cursos ofertados por meio do COMBO VITALICIO s3o
projetadas como um meio de aprofundamento na matéria selecionada. No
entanto, é importante frisar que, ao longo do tempo, novos cursos e aulas
podem ser desenvolvidos com o propdsito de oferecer ainda mais
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aprofundamento em outros aspectos do mesmo tema ou em areas
relacionadas.

O CONTEUDO fornecido pela CONTRATADA ¢é adquirido por meio de
acordos de cessdo de direitos autorais e/ou contratos de prestacdo de
servigos celebrados com os professores, os quais assumem exclusiva
responsabilidade pelo material produzido.

As aulas disponibilizadas sdao protegidas por Direitos Autorais, sendo
proibido a divulgacdo, seja onerosa ou gratuita, bem como qualquer
adaptacdo ao conteudo disponibilizado.

O presente contrato estabelece que, ao longo do periodo de vigéncia,
algumas circunstancias especificas podem ocorrer, visando aprimorar a
oferta educacional. Destacam-se as seguintes hipdteses, mas ndo se
limitando as mesmas: a) a possibilidade do curso em questdo ser
inabilitado, sujeito a determinadas condicdes ou necessidades
institucionais; b) a possibilidade de um curso ser incorporado por outro, ou
que cursos sejam mesclados, visando otimizar a experiéncia de
aprendizado; c) a possibilidade de modificagdes nas matérias oferecidas,
bem como ajustes no plano de ensino, para melhor atender as demandas e
evolucdo constante do ambiente educacional. Estas adaptacbes tém o
objetivo de assegurar a exceléncia no ensino e adequagao as necessidades
do corpo discente, mantendo a qualidade e relevancia do conteudo
proporcionado aos alunos.

A CONTRATADA deve assegurar a atualizacdo do curso no momento em que
ele for disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem.

A CONTRATADA ndo disponibiliza as aulas por meio de midias fisicas,
devendo o acesso ao conteludo ser realizado apenas por meio virtual
através da plataforma Hotmart - hoje utilizadas, a qual, inclusive, podera
sofrer alteracbes ao longo do tempo, ndo trazendo, contudo, prejuizo ao
CONTRATANTE. Podera ocorrer ao longo deste contrato a migracdo dos
alunos para outra plataforma, caso as plataformas mencionadas ndo sejam
mais utilizadas, o que nao importara em custos para os alunos.

O CONTRATANTE reconhece ter conhecimento de que o material
disponibilizado pela CONTRATADA conta com funcionalidades e tecnologias
de protecdo antipirataria. Ao CONTRATANTE é estritamente vedado
modificar quaisquer das protegdes presentes no conteudo ou empregar
meios automatizados para acessar o material disponibilizado pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA possui o direito reservado de efetuar modificagdes nos
conteldos, materiais, disciplinas e corpo docente ao longo do curso, caso
seja necessario, sem notificacdo prévia do CONTRATANTE.
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5.10. No caso de encerramento da sociedade empresaria CONTRATADA, ou ainda

5.11.

a critério da CONTRATADA, o COMBO VITALICIO e seus respectivos cursos
poderdo ser descontinuados, ocasido na qual ficard facultado ao
CONTRATANTE baixar as aulas, no prazo de 30 (trinta) dias, e materiais para
uso préprio; contudo, ficam higidas as regras de ndao comercializacao,
cessdo, divulgacdo e alteracdo dos materiais, seja de forma gratuita ou
onerosa, dentre outras disposi¢cdes de protecao da Propriedade Intelectual
instituidas no presente contrato.

Por fim, no caso de descontinuagdo do COMBO VITALICIO e seus respectivos
cursos, igualmente, sera facultado ao CONTRATANTE baixar as aulas e o
material diddtico, para uso proéprio, ficando inalterada a protecdo da
Propriedade Intelectual instituida no presente instrumento.

6. TERMOS DE USO DO SERVICO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Para ter acesso aos servicos da CONTRATADA, é necessdrio registrar-se
como CONTRATANTE junto a plataforma que hospeda os cursos Hotmart e
fornecer, de maneira completa, as seguintes informacdes. Esses dados
serao utilizados para fins de cobranga e questdes fiscais: nome completo,
data de nascimento, endereco de e-mail, nimero de telefone (todos devem
ser validos), CPF, endere¢o completo, incluindo logradouro, cidade, estado
e CEP, bem como informacdes validas do cartdo de crédito.

O CONTRATANTE concorda em manter suas informagdes cadastrais
atualizadas e fidedignas, incluindo os dados de contato para o recebimento
de avisos e outras comunicagdes enviadas pela CONTRATADA.

O CONTRATANTE compromete-se a abster-se de adotar uma identidade
falsa ou apresentar informagdes imprecisas durante o processo de
inscricdo, ndo se passando por outra pessoa ou entidade com a qual
mantenha qualquer vinculo. Isso inclui a proibigdo do uso de nomes,
senhas, ou qualquer outra informacdo vinculada a conta que ndo seja
auténtica, assim como a abstencdo de utilizar o nome ou imagem de
terceiros. Além disso, compromete-se a nao fornecer detalhes ou dados
ficticios relativos a parentes, guardides, tutores ou curadores.

O CONTRATANTE concorda com a implementacdao de procedimentos pela
CONTRATADA de verificacdo das informacgbes fornecidas no momento da
aquisicio do COMBO VITALICIO.

O registro nos servicos da CONTRATADA é de natureza pessoal, ndo sendo
passivel de compartilhamento ou transferéncia.

O CONTRATANTE reconhece e consente que qualquer comunicacdo feita
pela CONTRATADA podera ser por meio das seguintes modalidades:

a) WhatsApp, SMS e/ou push;
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b) Correspondéncia eletronica ao ultimo e-mail indicado pelo CONTRATANTE;
c) Postagem ao endereco indicado pelo CONTRATANTE.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Para utilizar os servicos da CONTRATADA, é necessario possuir acesso a
internet compativel com o trafego de streaming de videos, o que inclui a
reproducdo de videos em alta resolucdo. Fica a encargo do CONTRATANTE
arcar com os custos associados ao seu provedor de acesso e conexao,
incluindo eventuais cobrancas e tributos relacionados.

O uso dos servigos da CONTRATADA implica a necessidade de um
dispositivo eletronico compativel para acesso a internet e com
disponibilidade para reproducao de videos e download de materiais, com
determinados softwares para leitura de PDFs — por exemplo, os quais
podem exigir atualizacGes periddicas. Ao concordar com estes termos, o
CONTRATANTE compromete-se a manter tais dispositivos atualizados,
guando necessario, compreendendo que essas atualizacbes ndo guardam
relagao direta com os servigos prestados pela CONTRATADA.

Os servicos fornecidos pela CONTRATADA sdo disponibilizados “no estado
em que se encontram”, sem garantias ou condig¢des, destinando-se ao uso
pessoal. O CONTRATANTE, portanto, ndo esta autorizado a utilizar esses
servigos para empreendimentos comerciais, tampouco para fins
publicitdrios ou de solicitacdo comercial. Ainda, é proibido promover a
compra e/ou venda de quaisquer produtos ou servicos associados ao
COMBO VITALICIO, como exemplo: compartilhamento de senhas e/ou
venda irregular dos cursos em mercados paralelos.

O CONTRATANTE afirma de forma explicita que estd ciente de que a
CONTRATADA ndo compartilha informagdes de seu CONTRATANTE com
outros CONTRATANTES ou terceiros, exceto suas subsidiarias, afiliadas,
controladas, coligadas, a empresa Hotmart e outras plataformas
responsdveis pela cobranca do servico, emissdo de nota fiscal,
comunicacdo, marketing e servicos de nuvem. Essas entidades poderao
receber dados como nome, telefone, e-mail, endereco e informacdes do
cartao.

E de responsabilidade total do CONTRATANTE todas as atividades realizadas
em sua conta, incluindo aquelas provenientes de CONTRATANTES nao
autorizados. E de conhecimento do CONTRATANTE que o uso de sua conta
por terceiros ndo é permitido. Nesse sentido, o CONTRATANTE
compromete-se contratualmente a manter a confidencialidade de sua
senha. Ao utilizar sua conta em outro dispositivo ou computador com
acesso a plataforma via web dos servicos da CONTRATADA por meio da
plataforma Hotmart ou outra que venha a ser utilizada, reconhece a
importancia de efetuar o logout apds a utilizacdo dos servicos, a fim de
proteger o acesso a sua conta. Caso tome conhecimento de qualquer
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acesso nao autorizado a sua conta, compromete-se a alterar a senha
imediatamente e notificar a CONTRATADA.

6.12. A acessibilidade do servico ou de parte do conteddo por streaming pode
ser interrompida em determinados momentos, devido a:

manutencdo dos sistemas, incluido a atualiza¢do da plataforma de aulas;

interrupgdo de energia dos servidores da Hotmart ou outra plataforma que
venha a ser utilizada;

falha no fornecimento de internet;

acdes governamentais ou de suas agéncias, em caso de emergéncia ou eventos
imprevisiveis, de forca maior ou fato fortuito que estejam fora do controle da
CONTRATADA, suas subsidiarias, afiliadas, controladas e coligadas, ou de
terceiros.

6.13. Sempre que possivel a CONTRATADA oferecera notificagdes prévias ao
CONTRATANTE a fim de comunicar eventuais interrupgdes.

6.14. Qualquer participacdo ou redistribuicio do COMBO VITALICIO — e suas
respectivas aulas e materiais, seja por meio de cdpias fisicas ou digitais, de
maneira gratuita ou onerosa, resultara no cancelamento imediato do
acesso do CONTRATANTE, sem direito a reembolso. Isso inclui, mas ndo se
limita a, praticas como divulgacdo em sites de rateio, plataformas de
compra e venda, envio por e-mail, uso de aplicativos mobile,
compartilhamento em bibliotecas virtuais, pastas locais ou em nuvem,
compartilhamento em plataformas de video e em qualquer midia ou rede
social, quer seja de forma individual ou em grupo.

6.14.1. Se o CONTRATANTE for detectado como integrante de grupos ou
plataformas de compartilhamento ou redistribuicdo do
CONTEUDO da CONTRATADA, seu acesso ao COMBO VITALICIO
sera imediatamente cancelado, sem possibilidade de reembolso,
e sem prejuizo das medidas legais, sejam civeis ou criminais,
apropriadas para proteger os direitos da CONTRATADA, seus
professores e legitimos alunos.

6.14.2. Nesse sentido, ainda, o CONTRATANTE sera bloqueado, sem
direito a reembolso, entre os casos acima, mas, também, quando
ocorrer:

a) violacdo das regas estabelecidas no presente contrato;

b) utilizacdo ndo autorizada dos servicos para fins comerciais;

c¢) utilizagdo dos servicos para infringir a legislacao;

d) compartilhamento, venda, cessao, a titulo oneroso ou gratuito, ou transferéncia

do seu registro, (login e senha), a terceiros; e) acesso simultaneo recorrente.
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6.14.3. A CONTRATADA na hipdtese de verificar, por meio de ferramentas
antipirataria e de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo,
acessos utilizando o CONTRATANTE e senha do CONTRATANTE,
através de acessos com mais de um IP e de localiza¢do distinta da
indicada na compra do curso, ficara automaticamente autorizado
a suspender o CONTRATANTE, buscando esclarecimentos
complementares; contudo, caso estes ndao sejam suficientes, o
CONTRATANTE sera cancelado da plataforma e seu acesso sera
removido por definitivo.

6.14.4.0 acesso simultaneo é proibido, sendo constatado, a
CONTRATADA podera realizar o logoff do primeiro acesso, bem
como acarretar o consequente bloqueio do CONTRATANTE.

6.15. 0 CONTRATANTE tem a opcdo de realizar comentdrios nos servicos,
programas e videos, sujeito a critério e permissdo da empresa
CONTRATADA. A decisdo de disponibilizar comentarios em determinadas
se¢des e/ou na integra de conteudos é exclusiva da CONTRATADA. O
CONTRATANTE, no entanto, reconhece que é o Unico responsavel por todo
o conteudo que publicar nos comentdrios, eximindo a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade relacionada a reclamacdes, prejuizos, perdas e
danos resultantes da publicacdo ou envio desses comentarios, inclusive na
eventual ofensa a professores dos cursos.

6.16. Os servicos da CONTRATADA, incluindo seu conteldo, sdo submetidos a
atualizacdes regulares. Diversos elementos dos servicos podem ser
continuamente testados, abrangendo o site, a plataforma, o aplicativo, as
interfaces de CONTRATANTE, os recursos promocionais e a disponibilidade
de conteudo.

6.17. Todo plano com periodo vitalicio inclui o acesso as ferramentas e conteudos
disponiveis no momento da compra correspondente. A decisdo de incluir
novas ferramentas e conteudos apds a data de aquisi¢cao do produto fica a
critério da CONTRATADA.

7. SUPORTE

7.1. O suporte para fins técnicos é vitalicio e acompanha a disponibilidade do
curso, ou seja, de forma exemplificativa, o suporte da plataforma com
guestdes como alteracdo de senha, problemas no acesso, terdo suporte
independente do prazo, sendo realizado pelos canais disponibilizados na
prépria plataforma de ensino, de segunda a sexta-feira das 9h até as 17h
(horario de Brasilia).

8. COMUNIDADES
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O CONTRATANTE apds a confirmacdo da compra serd incluido na
“Comunidade”, se assim o desejar.

9. PAGAMENTO E CANCELAMENTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O pagamento do COMBO VITALICIO para n3o alunos ou ex-alunos sera
realizado por meio da plataforma Hotmart, onde o montante podera ser
pago da seguinte forma: R$1.697,00 (mil seiscentos e noventa e sete reais).
Para alunos com curso ativo o pagamento serd de R$997,00 (novecentos e
noventa e sete reais) da mesma forma mencionada acima, ocorrendo a
migracdo do curso que ele estava matriculado para o COMBO-VITALICIO,
através do mesmo email e login. Qualquer outra forma de pagamento serd
tratada diretamente com a CONTRATADA, caso a empresa entenda como
possivel.

O exercicio do direito de arrependimento podera ser efetuado dentro do
prazo de 7 (sete) dias, a partir do momento do registro do CONTRATANTE,
conforme estipulado pelo art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

Para solicitar o cancelamento dos servicos, é necessario entrar em contato
com o suporte da CONTRATADA, no prazo indicado no item 9.2.

Caso a compra tenha sido realizada por meio de Cartdo de Crédito de
terceiro, o CONTRATANTE, desde ja, tem ciéncia e fica responsavel de forma
civel e criminal pela efetiva autorizacdo para a compra, sob pena de arcar
com as perdas e danos decorrentes de eventual violacdo e, ainda, o
consequente bloqueio de seu acesso ao ambiente de aprendizagem.

Se houver a necessidade de iniciar um processo de chargeback, o
procedimento serd conduzido diretamente com a operadora do seu cartdo
de crédito. Nao é possivel solicitar reembolso ou estorno diretamente a
CONTRATADA, conforme as diretrizes do Banco Central do Brasil, conforme
estabelecido na Circular n? 3.682/13.

O CONTRATANTE fica EXPRESSAMENTE ADVERTIDO de que o prazo para
cancelamento do COMBO VITALICIO é de até 07 (sete) dias apds a compra,
sendo que, apds este prazo, ndo havera hipdtese de restituicao de valores.
Ou seja, 0 montante pago para o COMBO VITALICIO independerd do efetivo
aproveitamento dos cursos, mantendo-se, contudo, valida a obrigacdo de

pagar.

A CONTRATADA reserva-se o direito de estabelecer valores diferenciados
para casos pretéritos e futuros, conforme sua politica comercial. Tal
prerrogativa permite a CONTRATADA ajustar as condi¢des financeiras de
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acordo com a evolugdo do mercado, bem como considerar aspectos
especificos que possam impactar os custos e beneficios associados aos seus
servigos. Dessa forma, os valores praticados podem variar ao longo do
tempo, refletindo a dindmica e as condicdes do ambiente comercial em que
a CONTRATADA estd inserida.

10. DA LICENGA DE DIREITOS AUTORAIS E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. A CONTRATADA assegurara o direito restrito de uso pessoal, intransferivel,
ndo sujeito a cessdo, revogavel, ndo exclusivo e ndo sublicenciavel, quer
seja mediante contraprestacao ou de forma gratuita, para:

a) utilizar, de forma pessoal, ndo comercial, os servicos ofertados pela
CONTRATADA, via WEB, nos termos da LPI;

b) receber, por meio de streaming, conteudo protegido por direitos autorais,
marcas registradas, nomes de dominio, ou outros direitos pertinentes a Lei de
Direitos Autorais (LDA) ou a Lei de Propriedade Industrial (LP1), abrangendo, mas
ndo se limitando a videos, &audios, textos, imagens e/ou ilustracGes
disponibilizados através dos servicos da CONTRATADA.

c) este contrato concede uma licenca nos termos mencionados acima e ndo
deve ser interpretado como um acordo para a venda ou cessdao de quaisquer
direitos relativos aos servicos da CONTRATADA, igualmente, a obtencdo desta
licenca ndo implica em direitos de propriedade sobre os contelddos dos servicos.

d) as marcas e logotipos exibidos no site, plataforma ou cursos da
CONTRATADA sdo de propriedade exclusiva desta empresa ou de terceiros que,
eventualmente, as tenham disponibilizado.

10.2. Vocé concorda expressamente EM NAQ:

a) ndo utilizar o servico com a finalidade de cometer fraudes ou incentivar a
pratica de condutas ilicitas ou contrdrias a moral;

b) modificar as configuracdes do seu dispositivo eletronico para acessar os
servicos, sendo vedado, inclusive, alterar os enderecos IP de rede ou de
correio eletrénico, com a intencdo de responsabilizar terceiros, ocultar
identidade ou autoria, ou modificar a localizagao geografica;

c) disseminar, inserir, replicar, traduzir ou tornar disponivel de maneira ndo
autorizada qualquer parte dos contetudos do servico;
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h)

j)
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retirar, modificar, contornar ou de alguma maneira alterar simbolos,
marcas, logotipos ou qualquer outro sinal de identificacdo de propriedade
da empresa CONTRATADA presentes nos conteudos.

copiar, baixar, capturar, reproduzir, armazenar, distribuir, fazer upload,
publicar, modificar, traduzir, exibir, transmitir, retransmitir, apresentar
publicamente, apropriar-se, incorporar ou comercializar qualquer
conteudo do servico;

produzir obras audiovisuais fundamentadas ou derivadas dos servigos da
CONTRATADA;

violar, alterar, manipular ou contornar qualquer funcdo ou medida de
protecdo do servico da CONTRATADA.

executar a descompilacdo, engenharia reversa ou desmontagem de
qualquer software, produtos ou processos presentes nos servigos.

utilizar de rob6 para acesso, monitoramento ou coépia de servicos da
CONTRATADA.

autorizar a violagdo, por terceiros, das restricdes indicadas acima.

10.3. A pratica de quaisquer das restricdes enumeradas nesta clausula configura

uma violacdo dos direitos da empresa CONTRATADA, suas subsididrias,
afiliadas, controladas e coligadas, bem como dos detentores dos direitos
autorais, podendo acarretar responsabilizagdo criminal e/ou civil.

11. DA AUTORIZAGAO DO USO DE IMAGEM

11.1. O CONTRATANTE concede autoriza¢dao, de forma gratuita e irrevogavel,

para a utilizacdo de sua imagem e voz, captada em aulas, eventos e
palestras da CONTRATADA, especialmente captadas durante a realizagao
dos cursos do COMBO VITALICIO, para fins comerciais, bem como sua
disponibilizacdo nas plataformas da CONTRATADA. Além disso, as
postagens realizadas nas redes sociais pelo CONTRATANTE serao
consideradas autorizadas para repostagem e uso comercial da
CONTRATADA.

12. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO AOS DADOS PESSOAIS

12.1. A empresa CONTRATADA, ao disponibilizar seus servigos, tem como

objetivo proteger os dados pessoais de seus usudrios e, em conformidade
com as diretrizes da LGPD, apresenta sua politica de privacidade e protecdo
aos dados pessoais de seus usuarios.

12.2. A Politica de Privacidade da CONTRATADA é aplicavel a todos que utilizam

seus servicos. Ao se cadastrar e utilizar os servicos da CONTRATADA, vocé
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concorda e declara expressamente estar ciente da Politica de Privacidade
da CONTRATADA.

12.3. Dados necessarios para o registro do usudrio.

12.3.1. Durante o procedimento de cadastro, a CONTRATADA solicitara as
seguintes informacdes: (i) Nome completo; (ii) CPF/CNPJ; (iii)
numero de telefone; (iv) data de nascimento; (v) endereco de e-
mail; (vi) criacdo de senha de acesso; (vii) endereco completo,
incluindo cidade e estado.

12.3.2. Para fins de pagamento, podera ser solicitada a insercdo dos
dados do cartao de crédito.

12.3.3. As informacgdes constantes no item 12.3.1 serdo utilizadas para
registrar o CONTRATANTE na plataforma, assegurando o pleno
cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

12.3.4. Além dos dados informados no item 12.3.1, a CONTRATADA,
poderd, por legitimo interesse, coletar dados estatisticos de uso
de seus servicos, desde que anonimizados ao final, sempre que
possivel.

12.4.0 CONTRATANTE fica ciente que os dados pessoais coletados serdao
compartilhados com a plataforma Hotmart, pela qual foi realizada a compra
do COMBO VITALICIO, tendo como Unico objetivo viabilizar o acesso ao
curso contratado.

12.5. O CONTRATANTE também declara que, ao efetuar a compra do curso, por
meio da plataforma Hotmart, estd ciente e concorda com a politica de
privacidade apresentada por aquela, reconhecendo que a CONTRATADA
nao possui controle sobre os dados informados pelo CONTRATANTE a
Hotmart.

12.6. Tratamento dos dados. Os dados sdo coletados e processados para os
seguintes propdsitos:

12.6.1. Fornecer os servigos da CONTRATADA a vocé, com o intuito de:

12.6.1.1. Cumprir os termos e condigbes do contrato
estabelecido;

12.6.1.2. Facilitar a aquisicao e entrega dos servigos prestados
pela CONTRATADA,;
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12.6.1.3. Processar os pagamentos relacionados aos servicos
contratados;

12.6.1.4. Confirmar a autenticidade e completude dos seus dados,
conforme a relagdo estabelecida.

12.6.2. Entrar em contato com vocé, quando necessario, para:

12.6.2.1. Responder as suas comunicagbes dirigidas a
CONTRATADA, de acordo com a relacdo estabelecida;

12.6.2.2. Informar sobre quaisquer modificacbes nos termos do
contrato;

12.6.2.3. Oferecer novos servicos a vocé, utilizando seu registro,
endereco de e-mail, mensagens de texto, aplicativos de
mensagens, chamadas telefénicas e notificacdes
instantaneas.

12.6.3. Garantir a seguranca e proteger os direitos, através de:

12.6.3.1. Prestacdo de suporte técnico e operacional para
assegurar a seguranca e a funcionalidade dos Servicos;

12.6.3.2. Prevencdo de atividades ilegais, fraudulentas ou
suspeitas que possam causar danos a CONTRATADA ou a
terceiros;

12.6.3.3. Antecipagdo e resolugdao de problemas técnicos ou de
seguranca;

12.6.3.4. Protecdao dos direitos e propriedades da empresa
CONTRATADA, inclusive contra invasoes, vazamentos e
ataques cibernéticos.

12.6.4. Para que a CONTRATADA, ao oferecer servicos, possa cumprir
exigéncias legais, judiciais, administrativas e responder a
eventuais solicitacdes de autoridades competentes, além de
tomar ou instigar medidas legais, judiciais e administrativas para
defender seus préprios direitos e os direitos de terceiros,
incluindo participagdo em qualquer processo judicial ou
administrativo.

12.7.1.Vocé tem o direito de exercer suas prerrogativas e esclarecer duividas
sobre seus dados por meio do seu registro de acesso.
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12.7.2. Através dos procedimentos mencionados anteriormente, vocé tem o
direito de:

12.7.2.1. Acessar seus dados e corrigi-los quando estiverem incompletos,
imprecisos ou desatualizados;

12.7.2.2. Solicitar seus dados em um formato simplificado;

12.7.3. Vocé pode requisitar a exclusdo de seus dados através do cancelamento de seu
registro nos servicos da CONTRATADA, que procederd com a exclusdo definitiva no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias. Posteriormente a esse periodo, a CONTRATADA podera
manter os dados apenas pelo tempo necessario para processos judiciais, administrativos
e/ou arbitrais, para cumprir obrigacdes regulatdrias, para exercer regularmente seus
direitos ou em formato anonimizado.

12.13. Na plataforma web da CONTRATADA, pode haver a presenca de alguns links de
terceiros que podem direciona-lo para fora do site ou plataforma. Ao ser redirecionado
para um site de terceiros, vocé esta plenamente ciente de que a empresa CONTRATADA
pode ndo exercer controle sobre esses sites, tampouco sobre o contelddo neles
disponibilizado. A CONTRATADA ndo assume qualquer responsabilidade pela legalidade,
precisdo ou natureza de qualquer conteudo, publicidade, produtos ou outros materiais
presentes ou disponiveis nos sites vinculados. Vocé reconhece e concorda que a
CONTRATADA ndo sera responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer dano ou
perda alegadamente causados por ou em conexao com o uso de quaisquer links,
conteldos, produtos, servicos ou cookies disponiveis através dos sites vinculados.

13. DA SUSPENSAO E RESCISAO

13.1. Em caso de suspeita de utilizagdo do servico da CONTRATADA em desacordo
com as disposicOes deste contrato ou com normas legais, a CONTRATADA
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, de
restringir, suspender ou rescindir o acesso do CONTRATANTE ao servico,
parcial ou integralmente. Nessa situacao, o CONTRATANTE serd notificado
adequadamente por e-mail ou no enderego fornecido durante o registro.
Nesse cenario, ndo havera direito a compensacao ou reembolso.

14. ASSINATURA VITALICIA

14.1. A "Assinatura Vitalicia" é renovada automaticamente a cada periodo de 12
(doze) meses, de maneira continua, durante a vigéncia da prestacdo do
servico, sem implicar custos ou quaisquer encargos para o consumidor.

14.2. As situacOes que levam a rescisdo estdo em conformidade com as diretrizes
delineadas nas clausulas do presente contrato.
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Se a assinatura for interrompida apds o periodo de 07 (sete) dias a partir da
conclusdo da compra, ndo sera concedido reembolso ou qualquer forma de
ressarcimento em circunstancia alguma.

15. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A CONTRATADA dedica-se continuamente ao aprimoramento de seus
servicos, buscando proporcionar a vocé a mais satisfatoria experiéncia
possivel. Contudo, é importante ressaltar que os servicos sdo
disponibilizados em seu estado atual, sem a garantia de estarem
permanentemente isentos de erros ou de operarem sem interrupcdes,
atrasos ou imperfeicoes.

Os links e anuncios de terceiros que porventura aparecam na plataforma da
CONTRATADA, ou por meio do site da Hotmart, ndo sdo controlados pela
CONTRATADA, que ndo assegura a confiabilidade, precisdo ou integralidade
desses conteudos. A CONTRATADA ndo assume responsabilidade por
qualquer informacdo fornecida ou transacdo realizada através desses
anuncios.

A internet e sua qualidade sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Ao concordar, o CONTRATANTE se compromete a indenizar, defender e
isentar a CONTRATADA de todas as reivindicacBes, responsabilidades e
despesas, incluindo honorarios advocaticios, resultantes de violagdes ou
descumprimentos, seja pelo CONTRATANTE, seus dependentes ou por
terceiros utilizando seu registro de acesso.

No caso de encerramento da atividade empresarial ou encerramento do
COMBO VITALICIO e seus respectivos cursos, a CONTRATADA permitira e
facultard que o CONTRATANTE realize o download dos cursos e materiais
gue o acompanham — para uso préprio e individual -, ndo acarretando,
portanto, qualquer prejuizo ao CONTRATANTE; contudo, mantendo-se
higidas as protegdes atinentes a Propriedade Intelectual dos respectivos
materiais.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1.

16.2.

A CONTRATADA utiliza diversas tecnologias para assegurar a qualidade dos
servigos descritos neste contrato. Desta forma, a qualidade das imagens
nos videos esta assegurada. Entretanto, a reproducdo do conteldo dos
cursos do COMBO VITALICIO, incluindo resolugdo, pode ser impactada pelo
formato do video, localizacdo, velocidade, largura de banda e outras
caracteristicas da rede de internet que o CONTRATANTE estiver utilizando.

Em caso de identificacdo por parte de algum CONTRATANTE de situagdes
que julgueilicitas ou violadoras de direitos no uso dos servicos, é necessario
notificar a empresa CONTRATADA através do e-mail alunos
contato@teachermatias.com. Ressalta-se a importancia de aceitar e
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compreender que o endereco eletronico mencionado é exclusivamente
designado para o envio de denuncias e notificagcbes, ndo constituindo um
canal de contato direto com a empresa CONTRATADA, que reserva o direito
de ndo responder aos e-mails.

16.3. Se alguma cldusula deste contrato for considerada nula, ilegitima ou
inexequivel, isso ndo prejudicard, de modo algum, a legitimidade ou eficacia
das demais cldusulas do contrato.

16.4. Se uma das partes deixar de manifestar objecdo a um ato ou omissdo da
outra parte, ou deixar de exercer qualquer direito decorrente deste
contrato, tal comportamento ndo sera interpretado, de maneira alguma,
como renuncia aos direitos da referida parte nos termos deste contrato.

16.5. A CONTRATADA n3o aceita a recepcdo de materiais e/ou ideias que ndo
tenham sido solicitados ou contratados antecipadamente. Além disso, a
empresa ndo se responsabiliza por qualquer semelhanca entre o conteldo
ou a programacdo em qualguer meio e materiais ou ideias que possam ter
sido transmitidos a CONTRATADA sem autorizagao.

16.6. Os titulos das clausulas neste contrato tém carater puramente referencial e
nao devem ser interpretados de maneira a limitar a abrangéncia e plena
aplicabilidade do mesmo.

16.7. NotificagBes de alegada violagdao de direitos autorais e contranotificagdes
devem ser enviadas ao endereco eletronico contato@teachermatias.com
ou ao endereco fisico da CONTRATADA.

O presente contrato poderd sofrer alteragGes, sendo, contudo, o CONTRATANTE
notificado com antecedéncia de 30 (trinta) dias da alteracdo.

16.8. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualguer momento, ceder ou
transferir este contrato, juntamente com os direitos e obrigacdes a ele
relacionados, o que desde j3, vai aceito e concordado pelo CONTRATANTE.



